POLITICA DE TRATAMIENTO DE INFORMACION

OBJETIVO: Establecer los criterios para la recoleccion, almacenamiento, uso, circulacién y supresion
de los datos personales tratados por EXITO77 SAS.

ALCANCE: Esta politica aplica para toda la informacién personal registrada en las bases de datos de
EXITO77 SAS, quien actua en calidad de responsable del tratamiento de los datos personales.

USO: EXITO77 SAS tiene como objeto social el otorgamiento de créditos. Los datos recolectados
serdn utilizados para la normal operacidon de este negocio, para ofrecerle productos, servicios o
beneficios que buscan satisfacer las necesidades de los titulares, o para ofrecer los productos y
servicios de EXITO77 SAS, lo cual puede hacerse por medios fisicos o a través de correos electrénicos
y/o terminales moviles.

OBLIGACIONES: Esta politica es de obligatorio y estricto cumplimiento para EXITO77 SAS

RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO: EXITO77 SAS, sociedad comercial legalmente constituida
(cuando aplique), identificada con el NIT 900316736-4, con domicilio principal en FACATATIVA,
CUNDINAMARCA, Republica de Colombia. Pagina www.EXITO77.com.co

TRATAMIENTO Y FINALIDAD: El tratamiento que realizard EXITO77 SAS con la informacion personal
serd el siguiente: La recoleccién, almacenamiento, uso, circulacion y todos los usos requeridos para
la normal operacidn del negocio de crédito.

TRATAMIENTO DE DATOS SENSIBLES: En el Tratamiento de datos personales sensibles, cuando dicho
Tratamiento sea posible conforme a lo establecido en el Articulo 6 de la Ley 1581 de 2012, EXITO77
SAS cumplird con las siguientes obligaciones: 1 Informar al Titular que por tratarse de datos sensibles
no esta obligado a autorizar su Tratamiento. 2 Informar al Titular de forma explicita y previa, ademas
de los requisitos generales de la autorizacidn para la recoleccién de cualquier tipo de dato personal,
cuales de los datos que seran objeto de Tratamiento son sensibles y la finalidad de su Tratamiento,
y ademas obtener su consentimiento expreso. Ninguna de las actividades que realiza EXITO77 SAS
estd ni estarad condicionada a que el titular suministre sus datos personales sensibles.

DERECHOS DE LOS TITULARES: Como titular de sus datos personales Usted tiene derecho a: (i)
Acceder de forma gratuita a los datos proporcionados que hayan sido objeto de tratamiento. (ii)
Conocer, actualizar y rectificar su informacién frente a datos parciales, inexactos, incompletos,
fraccionados, que induzcan a error, o aquellos cuyo tratamiento esté prohibido o no haya sido
autorizado. (iii) Solicitar prueba de la autorizacidn otorgada. (iv) Presentar ante la Superintendencia
de Industria y Comercio (SIC) quejas por infracciones a lo dispuesto en la normatividad vigente. (v)
Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion del dato, siempre que no exista un deber legal o
contractual que impida eliminarlos. (vi) Abstenerse de responder las preguntas sobre datos
sensibles. Tendra caracter facultativo las respuestas que versen sobre datos sensibles o sobre datos
de las nifias y nifios y adolescentes.

ATENCION DE PETICIONES, CONSULTAS Y RECLAMOS El drea de CREDITO Y COBRANZA de EXITO77
es la dependencia que tiene a cargo dar tramite a las solicitudes de los titulares para hacer efectivos
sus derechos. Los canales establecidos para la atencién de PETICIONES, CONSULTA y RECLAMOS
son:



www.Exito77.com.co

Correo Electrdnico a credito@exito77.com

PROCEDIMIENTO PARA EL EJERCICIO DEL DERECHO DE HABEAS DATA En cumplimiento de las
normas sobre proteccion de datos personales EXITO77 SAS presenta el procedimiento y requisitos
minimos para el ejercicio de sus derechos: Para la radicacidn y atencién de su solicitud le solicitamos
suministrar la siguiente informacién: Nombre completo y apellidos Datos de contacto (Direccién
fisica y/o electrénica y teléfonos de contacto), Medios para recibir respuesta a su solicitud,
Motivo(s)/hecho(s) que dan lugar al reclamo con una breve descripcidon del derecho que desea
ejercer (conocer, actualizar, rectificar, solicitar prueba de la autorizaciéon otorgada, revocarla,
suprimir, acceder a la informacién) Firma (si aplica) y nimero de identificacién. El término mdaximo
previsto por la ley para resolver su reclamacidn es de quince (15) dias habiles, contado a partir del
dia siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible atender el reclamo dentro de dicho
término, EXITO77 SAS informarad al interesado los GUIA DE FORMATOS MODELO PARA EL
TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES -LEY 1581 DE 2012 22 POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS
PERSONALES motivos de la demora y la fecha en que se atendera su reclamo, la cual en ningln caso
podra superar los ocho (8) dias habiles siguientes al vencimiento del primer término. Una vez
cumplidos los términos sefialados por la Ley 1581 de 2012 y las demas normas que la reglamenten
o complementen, el Titular al que se deniegue, total o parcialmente, el ejercicio de los derechos de
acceso, actualizacidn, rectificacién, supresion y revocacién, podra poner su caso en conocimiento
de la Superintendencia de Industria y Comercio —Delegatura para la Proteccién de Datos Personales-

VIGENCIA: La presente Politica para el Tratamiento de Datos Personales rige a partir del 1 de
Diciembre de 2012. Las bases de datos en las que se registraran los datos personales tendrdn una
vigencia igual al tiempo en que se mantenga y utilice la informacidn para las finalidades descritas en
esta politica. Una vez se cumpla(n) esa(s) finalidad(es) y siempre que no exista un deber legal o
contractual de conservar su informacion, sus datos seran eliminados de nuestras bases de datos.
Otros ejemplos de periodo de permanencia de los datos en la base, son los siguientes: Los datos
personales proporcionados se conservaran mientras se mantenga la relacién contractual con el
Titular de la informacién. Los datos personales proporcionados se conservaran mientras no se
solicite su supresion por el interesado y siempre que no exista un deber legal de conservarlos. Los
datos personales proporcionados se conservaran durante un plazo de 10 afios a partir de la ultima
confirmacién de interés de parte del Titular.

MEDIDAS DE SEGURIDAD: EXITO77 SAS, con el fin de cumplir con el principio de seguridad
consagrado en el articulo 4 literal g) de la LEPD, ha implementado medidas técnicas, humanas y
administrativas necesarias para garantizar la seguridad a los registros evitando su adulteracion,
pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento. Por otra parte, EXITO77 SAS,
mediante la suscripcién de los correspondientes contratos de transmision, ha requerido a los
encargados del tratamiento con los que trabaje la implementacion de las medidas de seguridad
necesarias para garantizar la seguridad y confidencialidad de la informacién en el tratamiento de
los datos personales.

A continuacidn, se exponen las medidas de seguridad implantadas por EXITO77 SAS, que estdn
recogidas y desarrolladas en sus procedimientos internos:



Medidas de seguridad comunes para todo tipo de datos (publicos, semiprivados, privados,
sensibles) y bases de datos (automatizadas, no automatizadas)

Gestion de documentos y soportes: 1. Medidas que eviten el acceso indebido o la
recuperacion de los datos que han sido descartados, borrados o destruido. 2. Acceso
restringido al lugar donde se almacenan los datos. 3. Autorizacién del responsable para la
salida de documentos o soportes por medio fisico o electrdnico. 4. Sistema de etiquetado
o identificacion del tipo de informacidn. 5. Inventario de soportes.

Control de acceso: 1. Acceso de usuarios limitado a los datos necesarios para el desarrollo
de sus funciones. 2. Lista actualizada de usuarios y accesos autorizados. 3. Mecanismos
para evitar el acceso a datos con derechos distintos de los autorizados. 4. Concesion,
alteracion o anulacidn de permisos por el personal autorizado.

Incidencias: 1. Registro de incidencias: tipo de incidencia, momento en que se ha
producido, emisor de la notificacion, receptor de la notificacion, efectos y medidas
correctoras. 2. Procedimiento de notificacidn y gestién de incidencias.

Personal: 1. Definicion de las funciones y obligaciones de los usuarios con acceso a los
datos. 2. Definicion de las funciones de control y autorizaciones delegadas por el
responsable del tratamiento. 3. Divulgacién entre el personal de las normas y de las
consecuencias del incumplimiento de las mismas.

Manual Interno de Seguridad: 1. Elaboracién e implementacidn del Manual de obligado
cumplimiento para el personal. 2. Contenido minimo: dmbito de aplicacion, medidas y
procedimientos de seguridad, funciones y obligaciones del personal, descripcidn de las
bases de datos, procedimiento ante incidencias, procedimiento de copias y recuperacién
de datos, medidas de seguridad para el transporte, destruccion y reutilizacién de
documentos, identificacidén de los encargados del tratamiento.

Medidas de seguridad comunes para todo tipo de datos (publicos, semiprivados, privados,
sensibles) segln el tipo de bases de datos



